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I. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie wszystkim uczestnikom ustug szkoleniowych firmy PHRS
rownego dostepu i mozliwosci petnego udziatlu w szkoleniach poprzez stworzenie odpowiednich
warunkow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Il. Kim sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy lub okoliczno$ci,
w ktorych sie znajduje, potrzebuje dodatkowych dziatah lub udogodnien, aby méc uczestniczyC
w szkoleniu na réwnych zasadach z innymi osobami.

Mogq to by¢ na przyktad:

e 0soby z niepetnosprawno$ciami ruchowymi (poruszajgce sie na wozku, o kulach,
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie),

e 0soby z niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi (niewidome, stabowidzgce, gtuche,

stabostyszgce, gtuchonieme),

0soby z niepetnosprawnos$ciami psychicznymi lub intelektualnymi,

osoby starsze majgce problemy z poruszaniem sie,

kobiety w cigzy,

osoby z matymi dzieémi, w tym osoby z wézkami dzieciecymi,

osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie,

osoby o nietypowym wzrosScie,
e o0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem.

lll. Etapy zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami

1. Diagnoza potrzeb

Na etapie zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu PHRS zbiera informacje o szczegdlnych potrzebach
uczestnikdw. Stuzy do tego ponizsze pytanie, ktére firma kieruje do uczestnika lub organizatora po
stronie klienta przed rozpoczeciem szkolenia (w zalezno$ci od ustalen):

,Dbamy o komfort wszystkich uczestnikdw i uczestniczek podczas naszych szkolen. Dlatego jezeli
masz szczegodlne potrzeby w zwigzku z realizacjg szkolenia, powiedz nam o tym.

Czy potrzebujesz jakichs szczegdlnych udogodnien lub wsparcia (np. zwigzanego z dostepnoscig), aby
w petni skorzystaC z tego szkolenia? Jesli tak, prosimy o krétki opis Twoich potrzeb.”

Informacja ta moze byC zbierana poprzez:

e e-mail wysytany do uczestnikéw lub osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie,

e ankiete elektroniczng lub papierowg (w zaleznosci od ustaleh z klientem),

e rozmowe telefoniczng.
Wszystkie informacje zbierane sg przed szkoleniem, poniewaz na etapie realizacji szkolenia moze by¢
za p6zno na wprowadzenie odpowiednich udogodnien.

2. Analiza mozliwos$ci zapewnienia dostepnosci

Osoba odpowiedzialna za organizacje szkolenia w PHRS dokonuje analizy uzyskanych informacji oraz
mozliwoSci zapewnienia zgtoszonych udogodnien. Szczegdlnie istotne jest to, Ze wiekszoSC szkolen
odbywa sie bezpoSrednio w siedzibach klientéw. Analizowane sg mozliwoSci i warunki zapewnienia
dostepnosci miejsca szkolenia (np. brak barier architektonicznych, dostepnos$¢ sanitariatéw,
odpowiednie oznakowanie, miejsca do siedzenia dostosowane do potrzeb itp.).



W przypadku, gdy potrzebne sg dodatkowe Srodki lub zasoby, opiekun merytoryczny szkolenia
kontaktuje sie z osobg odpowiedzialng po stronie klienta, aby uzgodniC szczegdly realizacji
potrzebnych dziatan.

3. Przygotowanie organizacyjne

Po analizie mozliwosci firma PHRS podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu zapewnienie
zgtoszonych udogodnien, np.:

e dostosowanie miejsca szkolenia do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg
(bezprogowy dostep, windy, odpowiednie toalety, dostosowane miejsca siedzgce),

e zapewnienie materiatow szkoleniowych dostosowanych do oséb stabowidzgcych lub
niewidomych (wiekszy druk, materiaty elektroniczne mozliwe do odczytania przez czytniki
ekranu),

e dostosowanie metod prowadzenia zaje¢ dla 0séb z problemami stuchowymi (dodatkowe
wizualizacje, mozliwoS$¢ pisemnej komunikacji, wsparcie asystenta),

e zapewnienie przerw na odpoczynek zgodnych z potrzebami zdrowotnymi uczestnikéw.

4. Realizacja szkolenia

W trakcie realizacji szkolenia trener prowadzgcy oraz osoba odpowiedzialna za organizacje ze strony
PHRS dbajg o petne wdrozenie uzgodnionych udogodnien i biezgce reagowanie na ewentualne nowe
potrzeby zgtaszane przez uczestnikow.

5. Ocena i doskonalenie

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy sg proszeni o informacje zwrotng dotyczgcg zadowolenia ze
sposobu uwzglednienia ich potrzeb. Wszystkie zgtoszone sugestie i uwagi stuzg dalszemu
doskonaleniu procedury zapewnienia dostepnosci.

IV. Zapewnienie dostepnosci w ustugach zdalnych
W przypadku ustug szkoleniowych realizowanych zdalnie PHRS zapewnia dostepnos$¢ poprzez:

e Korzystanie z platform szkoleniowych spetniajgcych standardy dostepnosci cyfrowej (zgodne
z WCAG 2.1), umozliwiajgcych tatwg obstuge przez osoby z réznymi niepetnosprawnos$ciami.

e Udostepnienie materiatow szkoleniowych w formatach umozliwiajgcych odczyt za pomocg
programdw wspomagajgcych (czytniki ekranu, zwiekszona czcionka, napisy).

e Zapewnienie wsparcia technicznego w trakcie trwania szkolenia, ktére umozliwi uczestnikom
petne korzystanie z platformy oraz materiatow.

e Mozliwo$¢ wczesSniejszej konsultacji technicznej z uczestnikami w celu upewnienia sie, Ze
bedg mogli w petni korzystac z oferowanej ustugi zdalne;j.

IV. Osoba odpowiedzialna

Za zapewnienie dostepnosci oraz realizacje tej procedury odpowiada kazdorazowo opiekun
merytoryczny szkolenia.
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