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REGULAMIN ORGANIZACJI SZKOLEN PHRS Sp. z 0.0.
I. Postanowienia ogdlne
1. Organizatorem szkolen jest firma PHRS Sp. z 0.0. [dalej PHRS lub Organizator].
2. Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych przez PHRS.

3. Uczestnikiem jest osoba biorgca udziat w szkoleniu, Zamawiajgcym — podmiot zgtaszajgcy
uczestnictwo.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie szkolenia realizowane przez PHRS, chyba Zze umowy
zawierane z Zamawiajgcym stanowig inaczej.

Il. Uczestnictwo

1. Warunkiem uczestnictwa jest wypetnienie formularza zgloszeniowego lub inna ustalona
forma zgtoszenia.

2. Zgtoszenie stanowi zobowigzanie do udziatu i zaptaty za szkolenie.
3. Zamawiajgcy mozZe zmieniaC uczestnikéw do chwili rozpoczecia szkolenia.

4. PHRS moze odwotaé szkolenie najpdzniej na 3 dni przed terminem. W takim przypadku
Zamawiajgcy otrzyma petny zwrot wniesionej optaty lub moze przenie$€ jg na inne szkolenie.

lll. Warunki realizacji ustug
1. PHRS prowadzi szkolenia otwarte i zamkniete, dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego.

2. Kazde z oferowanych szkolen jest objete nadzorem Opiekuna organiacyjnego, ktory jest
odpowiedzialny za:

e zarzgdzanie informacjg, logistyczno-organizacyjng strong szkolenia i kontakt z klientem/
uczestnikami szkolen w tym zakresie.
® merytoryczng jakoS$¢ ustug: rzetelnoS¢ tresci szkolenia, nadzér nad badaniem potrzeb
szkoleniowych, dobér kadry adekwatnej do celdw szkolenia i potrzeb grupy szkoleniowej,
rezultatami szkolenia i procesem ewaluacji.
3. Organizator zapewnia odpowiednie warunki lokalowe i techniczne (w tym sale spetniajgce
wymogi BHP, dostosowane do liczby uczestnikow oraz wyposazenie).

4. Organizator zapewnia odpowiednie materialy szkoleniowe. Na wniosek Zamawiajgcego PHRS
zapewnia materiaty z uwzglednieniem oséb ze szczegdInymi potrzebami.

5. Liczebno$€ grupy biorgcej udziat w szkoleniu ustalana jest przez PHRS z uwzglednieniem:
specyfiki oferowanego szkolenia, grupy do ktérej jest adresowane, np. z uwzglednieniem
wieku, dostepnosci sal.

6. Standardowa liczebno$¢ grupy to od 5 do 15 oséb, uzgadniana z Zamawiajgcym w przypadku
szkolen zamknietych.



10.

Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej
80% zajec.

Szkolenia organizowane sg w wynajetych/uzyczonych salach. A w przypadku szkolen
zamknietych szkolenia organizowane sg w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu
uzgodnionym przez PHRS i Zamawiajacego,

Sala szkoleniowa (takZe w przypadku szkoleh w siedzibie Zamawiajgcego) spetnia minimalny
standardu sal szkoleniowych okres$lony przez PHRS, w tym kazdorazowo dostosowana jest do
liczby uczestnikdow, ogrzewana Ilub klimatyzowana (w zaleznoSci od warunkow
atmosferycznych), posiada dostep do Swiatta dziennego | oSwietlenia sztucznego. Je$li jest
wynajmowana z wyposazeniem, jest ono adekwatne do tematyki szkolenia, np. posiada
narzedzia dydaktyczne jak rzutnik multimedialny wraz z ekranem, flipchart, stoty) niezbedne
do realizacji ustugi szkoleniowe;j.

W przypadku organizacji szkolenia zamknietego, Organizator kazdorazowo ustala
z Zamawiajgcym kwestie logistyczne, jak: sale i potrzebne wyposaZenie, materiaty i
narzedzia, poczestunek, transport i organizacyjne: zakres odpowiedzialnoSci stron za
przygotowanie i realizacje ustugi, daty i miejsca realizacji ustugi, harmonogram kontakt do
0s0b odpowiedzialnych za organizacje ustugi, dane osdb realizujgcych ustugi.

IV. Zmiany w realizacji ustug

1.

PHRS zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu, miejsca szkolenia, trenera lub odwotania
szkolenia z przyczyn niezaleznych.

O zmianach PHRS informuje niezwtocznie Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany terminu Zamawiajgcy moze zaakceptowa¢ nowy termin lub odstgpi¢ od
umowy z petnym zwrotem optaty.

PHRS zastrzega sobie prawo do zastgpienia trenera w przypadku, gdy proponowany nie
bedzie mogt zrealizowaé ustugi z przyczyn losowych.

PHRS zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw organizacji szkolenia w przypadku
wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej prawidtowq realizacje ustugi zgodnie z ofertg. Zmiany
dotyczyC moga: programu szkolenia, liczby godzin, miejsca Swiadczenia ustugi,
harmonogramu, terminu.

V. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac z udziatu najpozniej 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia bez
ponoszenia kosztow. Rezygnacja musi by€ pisemna (e-mail).

Przy rezygnacji w terminie krétszym niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia Zamawiajgcy
ponosi petne koszty szkolenia.

VI. Warunki platnosci

1.

2.

3.

Optaty za szkolenie sg okre$lone w ofercie lub umowie.
Ptatno$S¢ dokonywana jest na podstawie faktury VAT w terminie wskazanym na fakturze.

Brak wpfaty nie oznacza rezygnacji z uczestnictwa i skutkuje obowigzkiem petnej zaptaty.



VIIl. Ochrona witasnos$ci intelektualnej

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe i treSci prezentowane podczas szkolenh sg chronione prawem

autorskim i nalezg do PHRS lub treneréw prowadzgcych szkolenia.

2. Zabrania sie nagrywania, kopiowania oraz rozpowszechniania materiatow bez zgody PHRS.

IX. Ustugi zdalne

1.

W przypadku ustug realizowanych w formie zdalnej opiekun organizacyjny ustala z Klientem
rekomendowany zakres wsparcia technicznego.

Przed rozpoczeciem ustugi uczestnicy otrzymujg instrukcje instalacji oraz obstugi platformy
szkoleniowe;.

Opiekun organizacyjny, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje techniczne, pozostaje dostepny
dla uczestnikow przez caly czas realizacji ustugi.

W razie wystgpienia trudno$ci technicznych udziela wsparcia bezpo$rednio, w tym poprzez
potgczenie za pomocg zdalnego pulpitu. Informacje dotyczgce jakoSci i przebiegu ustug,

w tym poziomu zapewnionego wsparcia technicznego, sg na biezgco przekazywane przez
Klienta do opiekuna organizacyjnego.

X. Postanowienia koncowe

1.
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PHRS oSwiadcza, ze tredci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg charakter
wytgcznie edukacyjny. PHRS nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Uczestnikow
lub osob trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikow informacji,
wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposdb niezgodny z prawem oraz z
ich przeznaczeniem.

PHRS nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikdw szkolenia
wobec innych uczestnikdéw lub osdéb trzecich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, ostateczne decyzje podejmuje
PHRS, uwzgledniajgc zapisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty
polubownie na drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe, rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

PHRS zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
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